FIINU IV
Financiera CIMEX s.a.

CONTRATO DE SERVICIO PARA LA EMISION Y USO DE
TARJETA PREPAGADA

Conste por el presente documento:

DE UNA PARTE: Financiera Cimex, S.A., sociedad privada cubana,
creada mediante la Escritura de Constitucion No.172, de fecha 15 de
mayo del 1995, otorgada ante la Notaria Felicita R. Lépez Sotolongo,
inscrita en el Registro Central de Compariias Anénimas, Libro 137,
Folio 130, Hoja 9940, Seccién 1ra, Inscripcién 1ra, en el Registro
Mercantil Primero de La Habana Libro 1191, Folio 130, Hoja 16774,
Inscripcion 1ra, en el Registro Central de Bancos e instituciones
Financieras no Bancarias que obra en el Banco Central de Cuba con
el No. 89, Folios: 195y 196, con domicilio legal en Calle 8 #319, entre
3% y 5° avenidas, Miramar, Playa, La Habana, Cuba, Con cuenta
bancaria en CUP No. 0523620022480117, a favor de FINANCIERA
CIMEX S.A., Agencia Bancaria No. 236, en el Banco Metropolitano
sito en Ave 1ra, Edificio Sierra Maestra, representada en este acto por
Lic. Annia Pérez Mederos, en su condicion de Gerente Negocios, a
quien por acuerdo PRIMERO tomado en la Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas de Financiera Cimex, S. A, en fecha 23
de enero de 2020, le fueron otorgadas facultades suficientes para este
acto, la que en lo adelante y a los efectos de este Contrato se
denominara EMISOR.

DE OTRA PARTE: El proyecto de colaboracion internacional
‘Autoabastecimiento  Alimentario y Desarrollo de Iniciativas
Econdmicas Sostenibles en La Habana (HAB.AMA)", con cédigo
01.20.100.20, entre el Instituto de Investigaciones en Fruticultura
Tropical (IIFT) perteneciente al MINAG y la Agencia ltaliana de
Cooperacién para el Desarrollo, aprobado por el Ministerio de
Comercio Exterior mediante Términos de Referencia firmados el 23
de diciembre de 2020, y con sede legal en Edificio ATLANTIC, Calle
D No. 8, e/ 1ra y 3ra, La Habana, Teléfonos (+53) 78310027 /
78327079, cormreo electrénico avana@aics.gov.it, con Cuenta
Bancaria en USD No. 0300000006007932 denominada
‘COOPERACION ITALIANA- HABAMA AID 12207", en el Banco
Financiero Intemacional, Sucursal No. 50, sita en 1ray O, Plaza de la
Revolucién, representado en este acto por la Sra. Mariarosa Stevan,
en su caracter de directora de la Agencia Italiana de Cooperacion para
el Desarrollo, y con facultades para suscribir este Contrato, quien en
lo adelante y a los efectos de este Contrato se nombrara CLIENTE.

AMBAS PARTES: Reconociéndose mutuamente la personalidad,
representacion y capacidad legal con que comparecen Yy
considerando que existe el concierto de voluntades necesario,
convienen suscribir el presente Contrato bajo los términos y
condiciones establecidos en las siguientes.

CLAUSULAS:
1- DEFINICIONES
Las Partes acuerdan que en el texto de este Contrato y a menos que
el contexto claramente indique lo contrario, las palabras que expre:
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depositados por el CLIENTE en la cuenta bancaria de/ EMISOR y a
la que estan asociadas las Tarjetas del CLIENTE para su carga.
Cuenta de Deposito del CLIENTE: Cuenta abierta en los Sistemas
de Registro del EMISOR, a la que se acreditan los fondos previamente
depositados por el CLIENTE en la cuenta bancaria del EMISOR y
que aun no han sido distribuidos a las cuentas de carga, NO TIENE
ASOCIADA TARJETAS

Nuamero de Identificacién Personal (NIP): Cédigo numérico secreto
asignado a cada tarjeta mediante el cual el CLIENTE puede operar
estas.

Autorizaciones de consumo: Accién y efecto de autorizar, por parte
del comercio el consumo en el mismo, de una tarjeta averiada, segtin
fos procedimientos establecidos.

Usuario: Persona natural designada por el CLIENTE que tiene a su
cargo operar la tarjeta emitida por el EMISOR.

Carga individual: Proceso mediante el cual una persona a la cual el
CLIENTE ha dado facultades para efectuar la carga de una tarjeta
(Autoridad de carga) realiza fisicamente la carga de la tarjeta
individual que se le ha confiado.

Carga de Flota: Proceso mediante el cual una persona a la cual el
CLIENTE ha dado facultades para efectuar la carga de un conjunto
de tarjetas (Autoridad de carga) realiza fisicamente Ia carga de las
tarjetas que se le han confiado.

2.- OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente Contrato, el EMISOR se obliga a emitir y entregar
tarjetas prepagadas al CLIENTE habilitadas para el pago de los
servicios acordados y el CLIENTE se obliga a pagar las cantidades
que correspondan por estos servicios y actuar conforme a los
términos y condiciones que expresamente declara conocer, segun lo
establecido en este Contrato.

3.- OBLIGACIONES DEL EMISOR:

3.1.- Abrir una cuenta al CLIENTE en la cual se acrediten los
depoésitos que efectie sélo con el propésito de realizar la(s) carga(s)
en tarjetas por parte de la autoridad de carga.

3.2.- Dar acceso al CLIENTE, previa solicitud expresa, al sistema de
pagina Web donde pueda observar las operaciones de las tarjetas
pertenecientes a su entidad.

3.3.- Entregar, previa solicitud expresa del CLIENTE, el estado de
cuenta reflejando el movimiento de las operaciones de sus cuentas
de hasta los Gltimos 6 meses de operaciones anteriores a la solicitud.
3.4.- Emitir y entregar las tarjetas solicitadas por el CLIENTE con los
servicios solicitados por el interesado que aparecen enunciados en el
Anexo No. 1 al presente Contrato.

3.5.- Emitir las tarjetas en un periodo de hasta cinco dias habiles
posteriores al crédito de los fondos en la cuenta bancaria de
Financiera Cimex S.A,, en lo adelante FINCIMEX.

3.6.- Entregar las tarjetas a los clientes domiciliados en La Habana
enuntérminode hasta 48 horas después de emitidas y a los clientes
iciliados en el resto del pais en un término de hasta diez (10) dias

el singular incluyen el plural y viceversa, y las que declaran gén ) habjles después de su emision.
incluyen todos los géneros. Los términos que se enuncian am 3.7+ Mantener el nivel de equipamiento necesario que garantice la
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Cliente: Persona juridica que contrata los servicios del EMISOR para :
la emisién a su favor y el uso de tarjetas prepagadas, segun k:fs 9
términos y condiciones establecidos en este Contrato. 3
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4.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE:

4.1.- Conservary utilizar correctamente la Tarjeta desde el momento
de su recepcion.

4.2.- Controlar que el Niumero de Identificacién Personal de sus
Tarjetas (NIP) sea Unicamente de conocimiento de la(s) persona(s)
designadas por el CLIENTE en el caso de las personas juridicas.
4.3.- Ordenar al EMISOR el desglose de la cuenta del CLIENTE y
de su saldo en el supuesto de que exista mas de una cuenta asociada
al CLIENTE; ya sea para la carga de flota o la individual.

44.- Notificar de inmediato al EMISOR la averia, sustracciéon o
extravio de la Tarjeta o el conocimiento por otras personas, contra su
voluntad, del Nimero de Identificacion Personal a fin de que tome las
acciones que procedan.

45- Responder por el uso de la Tarjeta y sus consecuencias
incluyendo con posterioridad a la cancelacién de esta.

4.6.- Devolver, en el momento de la notificacién, al EMISOR la tarjeta
averiada.

4.7.- En caso de sustraccion o extravio de la Tarjeta, debera pagar
el importe correspondiente para la emision de una nueva, segln se
expresa en el Anexo 1 del presente Contrato.

48.- En caso de ser el CLIENTE una persona natural los tramites
ante EL EMISOR son personales e intransferibles. En caso de ser una
persona juridica debera Comunicar mediante autorizaciéon expresa
las personas facultadas ante el EMISOR para efectuar cualquier
tramite o proceso relacionado con sus tarjetas y movimiento desde la
cuenta de deposito del CLIENTE en FINCIMEX, segln la FICHA de
Cliente Anexo No. 2.

4.9.- Aceptar débitos en su cuenta en FINCIMEX correspondiente a
las Autorizaciones de Consumo recibidas de las Unidades de Venta
por operaciones realizadas utilizando una Tarjeta averiada, asi como
cualquier otra operacion incluidos los sobregiros no autorizados de su
cuenta y reclamaciones de fondos derivadas de incumplimientos de
las obligaciones establecidas en este Contrato.

4.10.- Responder en un maximo de siete (7) dlas habiles las
solicitudes de documentos, informaciones o datos solicitados por el
EMISOR.

4.11.- Comunicar al EMISOR, al menos con quince dias naturales de
antelacion, cualquier cambio en los datos particulares del CLIENTE
enunciados en el presente Contrato.

4.12.- Presentar por escrito cualquier reclamacién en un plazo no
mayor de treinta (30) dias naturales a partir del hecho que origine el
reclamo.

4.13.- Liberar al EMISOR de la responsabilidad de atender las
reclamaciones vencido los términos previstos en el presente
Contrato.

5.- TITULARIDAD Y FUNCIONABILIDAD DE LA TARJETA.

5.1.- La Tarjeta es propiedad del EMISOR, teniendo el CLIENTE el
caracter de depositario de la misma, con las facultades de utilizacién
que se establecen en este Contrato, por lo que sera responsable por
el uso correcto y en debida forma de la Tarjeta.

5.2.- La Tarjeta solo sera valida en el territorio nacional

5.3.- EI EMISOR podra cancelar la Tarjeta averiada, perdida, rohad
vencida su vigencia, por incumplimientos reiterados por parts
CLIENTE o por solicitud expresa de este o por ofras causas que
lo ameriten.

54- El EMISOR podrad cerrar la cuenta del CLIENTE paf®
operaciones de carga en tarjetas por adeudos provocados por mefli
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5.7.- El importe acreditado en las cuentas o tarjetas no sera devuelto
al CLIENTE por parte del EMISOR, estando a disposicion del
CLIENTE para su utilizacién segln los términos y condiciones del
presente Contrato.

5.8.- ElI CLIENTE aceptara como justificante suficiente del importe
de las operaciones el que aparece en los comprobantes de consumo,
segun el caso, sirviendo dichos documentos como medios de cargo
y/o prueba, en caso necesario.

59.- El EMISOR no cobrarda comisiones al CLIENTE por las
operaciones realizadas mediante el uso de la Tarjeta.

5.10.- El EMISOR queda liberado de toda responsabilidad en los
incidentes que puedan surgir entre el CLIENTE y los terceros por el
uso de la Tarjeta.

5.11.- EL EMISOR mantendra una lista negra de las tarjetas perdidas
o sustraidas durante un periodo no superior a 90 dias, para evitar su
utilizacién por personas ajenas mientras el CLIENTE toma las
medidas pertinentes.

5.12 Al reportarse una tarjeta como perdida, EL EMISOR pondra la
misma_en Lista Negra como accién de buena voluntad para la
preservacién del saldo del CLIENTE. pero en razén de que las
Tarjetas prepagadas no operan en Linea, la invalidez de la tarjeta se
ha tinamente en la medida que los comerci icen las
operaciones de sus puntos de ventas. EL EMISOR, por tanto, no es
responsable de los consumos que se efectlen antes o después de la
notificacion de pérdida, recayendo la garantia de la preservacién de
los fondos en la conservacion del NIP de la tarieta por parte del Titular,
EL NIP NO DEBE DE MANTENERSE JUNTO A LA TARJETA NI
ESCRIBIRSE EN LA MISMA. Las solicitudes de cancelacién de
tarj erdid fectua e rsonal
(representante autorizado del cliente) o via FAX en las oficinas de
FINCIMEX

5.13 El EMISOR en virtud del tipo de prestacion que brinda al
CLIENTE, exigira la utilizacién de un medio de pago seguro.

6.- PRECIOS Y CONDICIONES DE PAGO.

6.1- Las obligaciones de cobros y pagos que se realicen conforme a
este Suplemento se entenderan establecidas y se ejecutaran en la
moneda Peso Cubano (CUP)
6.2- Los pagos a FINCIMEX se realizaran por el CLIENTE teniendo
en las cantidades a pagar y los medios e instrumentos de cobros y
pagos establecidos por el Banco Central de Cuba a las siguientes
cuentas:

*  Banco Metropolitano S.A., Titular: Financiera Cimex S.A., nimero
de cuenta 0523620022480117.Banco Financiero Intemacional,
Titular:  Financiera Cimex S.A, nimero de cuenta
0300000005683112. Banco Internacional de Crédito S.A. Titular;
Financiera Cimex S.A., nimero de cuenta 0407630002900018

¢  Elimporte de la transferencia puede ser utilizado para efectuar la
carga correspondiente al dia siguiente habil de haberse recibido
el crédito en el estado de cuenta de FINCIMEX y no tener errores
la transferencia.

* _  Cheque certificado o cheque de gerencia depositado en alguna

de las oficinas de Fincimex a favor de Financiera Cimex S.A. Los

fondos pueden ser utilizados para la carga de inmediato. Cheque
nominativo o a la orden a nombre de Financiera Cimex S.A (No
certificados), se aplicara lo regulado por el BCC para estos
medios de pago. El importe del cheque no estara disponible para
la carga hasta su acreditacién en la cuenta de FINCIMEX

combustible, siempre en la misma moneda en
combustible.

pombustible
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e Uso de tarietas de Banda Magnéticas en las oficinas de
FINCIMEX. Los fondos pueden ser utilizados para la carga de
inmediato.

«  Sistema de Pago electrénico para los clientes de las afiliadas a la
Corporacion Cimex. Los fondos pueden ser utilizados para la
carga de inmediato.

+  Efectivo solo personas Naturales.

6.4.- Los CLIENTES que paguen en MLC sera de acuerdo a la tasa
de cambio vigente en el BCC con relacién al peso cubano (CUP).
6.5.- No se entregaran pre facturas ni facturas al CLIENTE por
tratarse de una actividad financiera y amparar la misma un
intercambio de medios de pago. Se le entregara al CLIENTE, una
“Notificaciéon de Pago” como constancia de la entrega a FINCIMEX del
medio de pago en cuestion.

6.6.- Los pagos al EMISOR por nuevas tarjetas se depositaran
mediante pagos independientes al del combustible, siempre en la
misma moneda en que paga este.

7.- RECLAMACIONES.

7.2- Ambas partes podran reclamarse mutuamente por el
incumplimiento o cumplimiento tardio o inadecuado de las
obligaciones pactadas. Las reclamaciones se presentaran por escrito
en el domicilio legal de la parte reclamada, directamente ya sea
mediante correo certificado, via fax u otre medio, siempre dejando
constancia del recibo.

7.3.- Al presentarse una reclamacion, la parte reclamante debera
consignar en el texto de ésta, la obligacién incumplida, fecha en que
debié cumplirse ésta, causa del incumplimiento y cuantificacién
preliminar del dafio o perjuicio sufrido.

7.4.- Las reclamaciones se presentaran dentro de los 30 dias
naturales siguientes a la fecha en que se conoce el hecho que la
genera.

7.5.- La parte contra la cual se presente una reclamacién debera
examinarla y dar respuesta sobre su contenido dentro del término de
15 dias habiles siguientes a la fecha en que la reciba.

7.6.-Si la parte reclamada no da respuesta dentro del término
establecido, se entendera rechazada la reclamacién, con lo cual
quedara expedita la via judicial.

8.- CAUSAS
CONTRACTUAL
8.1 Las partes no seran responsables del incumplimiento total o
parcial de sus obligaciones contractuales, cuando las mismas resulten
imposibles de cumplir debido a la concurrencia de causales de fuerza
mayor o caso fortuito, La parte que invoque la causa eximente de
responsabilidad, lo notificara a la otra en un término de 5 dias habiles
posteriores a su ocurrencia y probara, por escrito, la naturaleza,
comienzo, duracion y posibles consecuencias de la circunstancia
surgida; la relacion causal entre ella y el imposible cumplimiento, asi
como, oportunamente, su teminacion, acompafiando [as
certificaciones que sean necesarias, expedidas al efecto por la
Camara de Comercio o por las autoridades competentes. La fuerza
mayor se acreditara mediante certificaciones emitidas por la Camara
de Comercio de la Republica de Cuba, y el caso fortuito, a través de
los medios de prueba admitidos en Derecho. El plazo o fecha de
cumplimiento de la obligacién se prorrogara automaticamente por un
término de igual duracién al de vigencia de la circunstancia ocurrida.
Sin embargo, si la misma situacion subsistiere por mas de 15 dias
naturales, de manera ininterrumpida, cualquiera de las partes podra
dar por terminado el Contrato, mediante simple comunicacion por
escrito, sin necesidad de pedirlo ante un tribunal, no pudiendo las
partes reclamarse indemnizacién o gasto alguno por tal motivo.

9.- DERECHOS

9.1.-EL EMISOR podra ceder o en cualquier otra forma enajenar, en
todo o en parte, los derechos que para él se derivan del presente
Contrato, sin necesidad de autorizacién expresa del CLIENTE.

EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD

Y como constancia de su conformidad, ambas partes suscriben di
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9.2.- El CLIENTE no podra ceder, ni en forma alguna enajenar o
disponer, ni en todo ni en parte, de los derechos que para él se

deriven del presente Contrato, ni efectuar con la misma operacion
alguna, pues el EMISOR celebra este Contrato en consideracién
personal al CLIENTE, salvo que el EMISOR expresamente y por
escrito lo autorice.

10.- SOLUCION DE CONFLICTOS Y LEY APLICABLE.

101.- Las partes se comprometen a cumplir de buena fe las
estipulaciones del presente, asi como a resolver amigablemente
cualquier discrepancia que surja de la interpretacion o ejecucion del
mismo. En el caso que dichas negociaciones fracasaren se someten
expresamente a la jurisdiccion de los tribunales competentes. La Ley
aplicable sera la Ley cubana.

10.2.- Al presente contrato le sera de aplicacion el Decreto Ley 304
de fecha 1° de noviembre de 2012, Decreto Ley 310 dado a los 17
dias del mes de diciembre de 2012, la Ley No. 59 Cddigo Civil (con
caracter supletorio), la Ley No. 7 Ley de Procedimiento Civil,
Administrativo, Laboral y Economico para la presentacion y
tramitacion por la via judicial de los litigios contractuales, la
Resolucion No. 183/2020 de fecha 1 de enero de 2021 del Banco
Central de Cuba. Resolucion 48/2009 de fecha 4 de junio del 2009 del
BCC y la Instruccién 7 de 2012 del BCC.

11.- VIGENCIA MODIFICACION Y TERMINACION.

11.1.- El presente Contrato tendra vigencia por el término de tres (3)
afios naturales, contados a partirde la fecha de su firma por ambas
partes; siendo prorrogable por periodos similares mediante tacita
reconduccién de no existir expresa voluntad en sentido contrario.
Aquellos extremos en que ambas partes consideren necesaria su
modificacién seran incorporados mediante Suplemento firmado.
11.2.- Seran causales de terminacion del Contrato:

* El incumplimiento de alguna de las obligaciones del presente
Contrato.

» Lainsolvencia econémica de alguna de las partes, la suspensién de
pagos, la declaracién de quiebra y el cierre voluntario u obligado.

» Las acciones u omisiones de las partes que afecten gravemente los
intereses de la otra.

* La liquidacion o terminacion de actividades por venta,
arrendamiento, traspaso u ofra causa de alguna de las partes.

* El mutuo acuerdo de las partes.

11.3.- Cualquier propuesta de terminacién del Contrato, debera ser
notificada por escrito a la contraparte, con una antelacion de 30 dias
naturales a la fecha en la cual se desea surta efectos.

11.4.- La modificacién o terminacion de este Contrato no exime a las
partes del cumplimiento de las obligaciones en ejecucion, del pago de
las deudas pendientes, de la responsabilidad material derivada de
ellas, ni del derecho a reclamarias directamente o por via judicial.

12.- CONFIDENCIALIDAD.

12.1.- Las partes acuerdan mantener confidencialidad sobre las
clausulas y condiciones del presente Contrato, asi como sobre las
informaciones que intercambien durante la ejecucién del mismo.

13.- ANEXOS Y SUPLEMENTOS.
13.1.- Los anexos asi como los suplementos que se le incorporen al
presente Contrato se consideraran parte integrante de este.

es del preseqte  Contrato, con igual fugrza y valide
3 bﬁ[as del mes '
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ANEXO No. 1

1.- RELACION DE LOS TIPOS DE SERVICIOS DISPONIBLES SEGUN EL TIPO DE CLIENTE

Clientes Privados

02 Gasolina Especial X
03 Gasolina Regular X
04 Diésel X

16 Gasolina B-83 X

Clientes Estatales (El cliente estatal solo puede habilitar un servicio por tarjeta a diferencia del privado que puede
habilitar varios.)

12
13
14
15

07
08
09
10

Gasolina Especial
Gasolina Regular
Diésel

Gasolina B-83

Lubricantes X

Mercancia X

Soda

Servicios de Garaje (Ponches, Fregados y Otros) X

Por la emisién de cada nueva tarjeta o en sustitucién de una averiada por mal uso y por pérdida o sustraccion:

+ EICLIENTE privado pagara el valor de 10.00 CUP.

EI CLIENTE pagara el valor de 8.00 CUP.

El precio de las tarjetas pudiera variar, en correspondencia con los precios de la materia prima necesaria y
debera ser expresado mediante suplemento debidamente firmado por las partes.

Por

Financiera Cl
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Anexo No. 2
FICHA DE CLIENTES

PERSONAS AUTORIZADAS PARA REPRESENTAR AL CLIENTE ANTE EL EMISOR.
(Modelo a llenar por el CLIENTE.)

1. PERSONAS DESIGNADAS POR EL CLIENTE PARA REPRESENTARLO ANTE LA FINANCIERA
CIMEX. S. A. (EMISOR) EN TODOS LOS TRAMITES RELACIONADOS CON LAS TARJETAS,
PROCESOS DE PAGOS, CANCELACIONES Y DEMAS AMPARADOS EN EL PRESENTE CONTRATO:

Nombre y apellidos Documento de Identidad  Cargo que ocupa Firma
Roger Rodriguez Garcia 90042827301 Asist. Administrativo e / /]
José Miguel Rodriguez Ortiz 85011212821 Asist. Logistico /(%7

Teléfonos de la entidad: 78310027 / 78327079

Correo electrénico: avana@aics.gov.it

C6digo ONE: ———-

Nombre y apellidos del responsable del proyecto: Sra. Mariarosa Stevan

Fecha:

Firma y cufio

EMISOR cualquier cambio de los particulares 10§ en este Modelo.
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ANEXO 1

Reglamento para el uso de la
“Tarjeta Fincimex de Banda Magnética para Transportista Privados™

Se solicita la emisién de tarjetas a los siguientes trabajadores contratados:

Nombre y Apellidos C. Importe Limite Firma

*Limite maximo del transportista acreditado:

I2cha:

<~ANSPORTISTA:

e cibido en FINCIMEX por:

L+ suma total del importe limite de los trabajadores contratados no podra exceder el limite maximo del TRANSPORTISTA
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